
Programma dag I

starttijd onderdeel

09:00 Inloop

Introductie 

Ondersteuning Procurios 

Platform en modules

Structuur en opbouw CRM

11:00 Koffiepauze

Weergave in het CRM

Gebruikers en rollen beheer 

Oefening CRM configureren

12:15 Lunchpauze

Functies en beperkingen

Library

Structuur en werking CMS

Oefening CMS pagina inrichten

14:45 Teabreak

Structuur en werking Mailings

Oefening mailing sturen 

Help?! - Help jezelf  

Mailing template generator

16:15 Afronding



De ‘Functioneel beheerder’ 

Wat houdt dit precies in?

● Is meer dan alleen ‘Superuser’

● Begrijpt de structuur van het Procurios platform 

● Kent de verschillende producten en functionaliteiten

● Is aanspreekpunt binnen de organisatie en ondersteunt collega’s 

● Werkt efficiënt samen met Procurios Support en Consultants 



De ‘Functioneel beheerder’ 
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Functioneel Beheerder

Superuser #1

Superuser #2

Mailings Manager

Finance Manager



Doel en programma

Na de 1e trainingsdag..

● Kan jij bepalen welke collega´s toegang 

hebben tot welke gegevens uit het CRM

● Kun jij standaardprocessen tussen 

meerdere producten uitwerken

● Weet jij gericht antwoord en hulp te 

vinden



Ondersteuning & 
Samenwerking

Snelste weg naar een oplossing 

● Vraag achter de vraag 

● Helpcenter search én ‘        ’

● Support of consultant

● Procurios plug-in  



Structuur en werking CRM

De Functioneel Beheerder kan specifieke informatie 

in het CRM opslaan en toepassen in relevante 

modules. Daarnaast begrijpt en beheerst hij/zij het 

filteren en beperken van informatie voor specifieke 

gebruikers



Platform en producten

Vandaag ligt de focus op: 

● CRM 

● CMS

● Library

● Mailings

● Verhouding en samenwerking 



Focus op CRM

● Relatietypen

● Relatievelden

● Formulieren

○ Relatieformulieren

○ Profiel- en Registratieformulieren

● Filteren op basis typen en velden



Verband Relatievelden 
& formulieren

Een relatieveld: 

● Legt informatie van jouw 

doelgroep vast 

● Wordt pas zichtbaar of 

bewerkbaar in een formulier 

● Formulieren verschillen

● Het ‘gedrag’ van een relatieveld 

kan per formulier verschillen 



‘Weergave’ in het CRM

Wat is dat precies.. 

● Waarom verschillende Weergaven?

● Iemands gebruikersrol is zijn/haar 

‘sleutel’ tot een weergave

● Hierin koppel jij relatieformulieren & 

kies jij beschikbare acties 

● Jouw rol als functioneel beheerder



De weergave ‘CRM’



● Standaard rollen al aanwezig
● Geeft toegang tot producten en acties:

○ CRM
○ Mailings
○ Finance
○ Community

● Is de ‘sleutel’ tot een Weergave
● Gebruiker maken via actie in 

‘Backend-gebruikers’

● Controleren door te Impersonaten  

Gebruikersrollen & het beheer



Jullie trainingsomgeving: 

functioneel-beheerder-voornaamachternaam.procurios.cloud

bijv: functioneel-beheerder-martienverdenius.procurios.cloud

Gebruikersnaam: Jouw e-mailadres
Wachtwoord: Jouw e-mailadres



Oefening: Rol voor collega 
configureren

Collega ‘Bert Kamsteeg’ wil via ‘Mailings’ 
nieuwsbrieven gaan versturen.

1. Bert moet de rol Digital Mailings Manager 
krijgen via Backend-gebruikers

2. In de weergave ‘Mailings Manager’ moet 

alleen ‘relatietype: Persoon’ getoond 

worden - filter de rest weg
3. Woonadres en telefoonnummer mogen 

niet zichtbaar zijn voor Bert. Maak nieuwe 

formulieren aan zónder deze gegevens



Oefening II: Rol voor collega 
configureren

Bert’s mogelijkheden in de omgeving verder 
aanpassen

1. Bert mag via de weergave ‘Mailings 

Manager’ alleen de acties ‘terug’ en 

‘selecties maken’ gebruiken

2. Bert mag op alle informatie uit andere 

producten zoeken

3. Controleer of Bert het juiste ziet



Functies en toepassingen

● Waarom kies je voor ‘functie’ in het 

CRM?

● Standaard functies al aanwezig

● Aanmaken functie & instellingen

● Gebruik van ‘functie’ in lijsten en 

selecties



Library

● Categorieën, documenten, labels

● Uploaden, downloaden

● Toegang geven aan derden 

● Beveiligde kluis (aanmaken)



Structuur en werking CMS

Als Functioneel Beheerder weet je wat er met 
het CMS mogelijk is, zodat je de 
functionaliteiten van het platform op je 
website kunt inzetten



Structuur en werking CMS

● Backend en frontend 

● Categorie, pagina, artikel(en)

● Plaatsen en koppelen artikel

● Afschermen voor .. 

● Verschillende typen artikelen



Profiel & registratieformulier

● Informatie van ‘buiten’ in het CRM 

vastleggen

● Profielformulier: Bestaande relaties

● Registratieformulier: Nieuwe relaties

● Elke registratie eigen formulier



Demo: Registratie nieuwsbrief 
opzetten

Je wil dat mensen zich online kunnen aanmelden 
voor de ‘Thema-nieuwsbrief Goed Geld’ 

1. Nieuw relatieveld aanmaken voor vastleggen 

voorkeur nieuwsbrief ‘Goed geld’ 

2. Zet relatieveld op nieuw registratieformulier 

3. Zet relatieveld op ‘CRM’ relatieformulier 

4. Plaats het registratieformulier op passend 

CMS artikel

5. Zet artikel online en vul formulier in

6. Controleer de registratie! 



Mailings

De Functioneel Beheerder kent de belangrijkste 

mogelijkheden van ´Mailings´ en beheerst de relevante 

aspecten vanaf het aanmaken tot het versturen van 

mailings.



Structuur en werking 
Mailings

● Sjablonen, layouts, veldcodes

● Stappenplan mailing 

● Contentblokken samenstellen

● Kiezen doelgroep

● Testen en versturen mailing  



Conditionele & dynamische contentblokken

Conditionele contentblokken

1. Stel je content samen
2. Selecteer ‘conditionele inhoud’
3. Kies je doelgroep
4. Content is exclusief zichtbaar 

Dynamische contentblokken

1. Kies ‘inhoud toevoegen’
2. Kies artikel met ‘dynamische content’
3. Selecteer bijv. ‘Bijeenkomst
4. Plak aanmeldknop in nieuwsbrief 

 

Conditionele en dynamische content is ook te 
combineren. Hoe zou jij deze kunnen toepassen?



Help! Help jezelf

● Wees kritisch en vraag door

● Reproduceer issue of wens

● Procurios Helpcenter of support

● Template generator


